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Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej jako ,,OWS") okreslaja zasady zawierania uméw w zakresie oferty przedsigbiorstwa: ND SYSTEM
Piotr Naskret z siedzibg w Nowej Dgbie ul. Tadeusza Kosciuszki 2/39, 39-460 Nowa Deba(dalej jako ,,Wykonawca"). OWS stanowia
integralng cz¢$¢ wszystkich uméw zawieranych przez Wykonawce z Zamawiajacym.

OWS sa dostgpne dla Zamawiajacego przed zawarciem umowy w placéwkach Wykonawcy,

na stronie internetowej www.ndsystem.pl oraz przekazywane sa w momencie zawierania umowy.

OWS uznaje si¢ za zaakceptowane przez Kupujacego i wiazace Strony umowy z chwila zawarcia umowy. OWS jest kompletnym

uregulowaniem praw i obowiazkéw wiagzacych strony w uzupelnieniu postanowien zawartych w umowie. W przypadku sprzecznosci

pomiedzy zapisami umowy a OWS -pierwszenstwo znajduja zapisy umowy. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej lub potwierdzenia
przez obydwie strony droga elektroniczng za po$rednictwem poczty elektroniczne;j.

Zawarcie umowy wymaga zlozenia zaméwienia przez Kupujacego wedtug wzoru formularza umowy ustalonego przez Sprzedajacego i

sporzadzanego przy jego udziale. Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia pisemnie, a takze droga elektroniczng. Informacje dotyczace

towaréw i ustug Sprzedajacego przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamieszczone na stronie internetowej

Sprzedajacego maja jedynie charakter reklamowy i nie sa oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zakres i przedmiot zaméwienia ma charakter $cisle zindywidualizowany i jest kazdorazowo uszczegétowiany w Umowie zawartej
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca. Strony ustalaja, ze do obowiagzkéw Wykonawcy nie nalezy wykonywanie prac murarskich (w
tym wykonania fundamentéw), tynkarskich i malarskich zwigzanych z realizacja przedmiotu niniejszej umowy, chyba Ze same strony
ustalg w danym przypadku inaczej. Zgloszenie przez Zamawiajacego koniecznos$ci wprowadzenia zmian w przedmiocie zamdéwienia
powoduje konieczno$¢ zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej lub elektronicznej i ponownego okre$lenia warto§ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i umiej¢tnosci niezbgdne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy,

oraz ze przedmiot niniejszej umowy wykona zgodnie z obowigzujacymi normami budowlanymi, wiedza techniczna, zasadami technologii,

przy jednoczesnym zachowaniu nalezytej staranno$ci i estetyki, z zastosowaniem materialéw systemowych pozyskanych bezposrednio od
wybranego producenta. Przedmiot zaméwienia moze zosta¢ wykonany przez podwykonawcow.

Konieczno$¢ uzyskania wszelkich zgéd, uzgodnien i ustalef, ktére moga warunkowaé¢ prawna lub faktyczng mozliwo$¢ rozpoczgcia i

wykonania przedmiotu zaméwienia stanowi wylaczny obowiazek Zamawiajacego. Zaistnienie powyzszych okolicznoéci przerywa bieg

terminu wykonania umowy do momentu ustania przeszkody.

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy front robét objetych zaméwieniem w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca przekaze Zamawiajacemu stosowne informacje rysunkowe, w ktérych okresli warunki

nalezytego przygotowania miejsca montazu przedmiotu zamoéwienia, do ktérych to zalecen Zamawiajacy jest obowigzany si¢ dostosowaé

pod rygorem odstapienia od umowy przez Wykonawce. Op6znienie w wykonaniu ww. zalecen skutkuje zmiang terminu wykonania
przedmiotu zamdéwienia o czas trwania przeszkody.

Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu niniejszej umowy w zakresie w

jakim jest to spowodowane:

a)  nieprzekazaniem przez Zamawiajacego informacji lub dokumentéw niezbednych do terminowego rozpoczgcia, prowadzenia lub
zakonczenia prac przez Wykonawce, a okreslonych niniejsza umowa;

b) powierzeniem Wykonawcy prac dodatkowych lub prac zamiennych - w takim wypadku Strony ustalg nowy termin zakonczenia robot
w drodze aneksu do umowy;

c) niezapewnieniem przez Zamawiajacego nieodptatnego dostgpu do energii elektrycznej albo przerwa w dostawie trwajacg dtuzej niz
24 godziny po wstrzymaniu prac z ww. powodu Wykonawca poinformuje Zamawiajacego i wskaze mozliwie najblizszy termin ich
podjecia;

d) niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi lub dziataniem sity wyzszej w stopniu uniemozliwiajacym lub znacznie utrudniajacym
terminowe rozpoczgcie, prowadzenie lub zakonczenie prac - o wstrzymaniu prac z ww. powodu Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego i wskaze mozliwie najblizszy termin ich podjecia;

e) Sytuacja epidemiologiczng COVID w kraju,

f)  Sytuacja geopolityczng (wojna, stan wyjatkowy lub wojenny) oraz konsekwencje z z niej wynikajace ( przerwane tancuchy dostaw,
trudno$ci w przemieszczaniu etc.)

Prace dodatkowe lub prace zamienne mogg by¢ prowadzone wylacznie za zgoda Zamawiajacego. Przed przystapieniem do prac

dodatkowych lub zamiennych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji kosztorys ofertowy obejmujacy zestawienie oraz

warto§¢ poszczegélnych prac dodatkowych lub prac zamiennych, co wymaga zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.

Strony zgodnie ustalaja, Zze materialy i urzadzenia uzyte przez Wykonawce do realizacji przedmiotu niniejszej umowy stanowia wlasno$é

Wykonawcy. Zamawiajacy nabywa wilasno$¢ takich materialéw i urzadzen z chwila zaplaty wszelkich okre$lonych niniejsza umowa

nalezno$ci wobec Wykonawcy.

Wynagrodzeme ‘Wykonawcy zostaje okre§lone w umowie i ptatne jest w ponizszy sposéb, chyba ze strony okre$la inaczej w umowie:

70 % wartosci przedmiotu umowy brutto platne tytulem zadatku na poczet kosztéw rozpoczecia produkcji materiatéw
sktadajacych sie na przedmiot
zaméwienia w terminie okre§lonym umownie;

15 % wartosci przedmiotu umowy brutto platna przelewem w ciagu 5 dni po dostawie badZ co najmniej na dzien przed
planowym terminem montazu przedmiotu umowy,

15% wartosci przedmiotu umowy brutto po zakonczeniu prac montazowych. Termin platnosci 14 dni od daty wystawienia
faktury.

Kupujacy zobowiazany jest do odbioru zaméwionych towaréw w miejscu i terminie ustalonym na dzien dostawy/montazu, chyba ze

strony ustality inaczej. W przypadku uchybienia przez Kupujacego powyzszemu obowiazkowi, Kupujacy zobowigzany jest dokonaé

zaplaty za zamoéwiony towary na podstawie wystawionej faktury, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczeg6lnionym na fakturze.
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Z uwagi na zindywidualizowany charakter zaméwienia i konieczno$¢ poniesienia kosztow wdrozenia produkcji elementéw sktadowych
zaméwienia, zaplacona zaliczka ulega zatrzymaniu przez Wykonawce w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po jego stronie.

Wykonawca wskazuje, ze producent elementéw systemowych skladajacych si¢ na przedmiot zamdéwienia udziela gwarancji jakosci na

zasadach dotyczacych danego systemu. Warunki zgtaszania i realizacji roszczen gwarancyjnych okresla Producent.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na przedmiot niniejszej umowy gwarancji jakosci za wady wynikle z nieprawidtowego

wykonawstwa tj. przeprowadzenia montazu przedmiotu zamdwienia, na okres 2 lat od dokonania odbioru przedmiotu niniejszej umowy

przez Zamawiajacego. Gwarancja nie obejmuje jako$ci uzytych materialéw, ktérych gwarantem jest ich Producent. Warunki gwarancji
produktéw okresla ich Producent.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze w trakcie okresu gwarancyjnego usuna¢ na swoj koszt wszelkie usterki, ktére dotycza poprawnosci

wykonania przedmiotu niniejszej umowy. Wykonawca przystapi do usunigcia usterek, o ktérych mowa w zdaniu powyzej w terminie

nieprzekraczajacym 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia wad.

Zgloszenie wady powinno zosta¢ wyslane droga mailowa lub korespondencyjnie na adres Wykonawcy i zawiera¢: imi¢ i nazwisko

Zamawiajacego oraz jego adres e-mail, opis wadliwosci produktu oraz umowe zamdwienia.

W razie nie zachowania wymogéw zgloszenia, o ktérym mowa w pkt 18 - uniemozliwiajacych rozpatrzenie zgtoszenia, Zamawiajacy

powiadomi o konieczno$ci jej uzupetnienia. Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w terminie 14 dni.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna w zakresie wykonawstwa obejmuje regulacje, demontaz i ponowny montaz poszczegélnych elementéw
zaméwienia. W szczegdlnosci Wykonawca nie dokonuje demontazu innych elementéw przylegajacych lub utrudniajacych do niej dostep
(np.oktadzin, ocieplenia, izolacji, tynku, posadzki, innych elementéw elewacji lub wnetrza) i nie odpowiada, mimo dofozenia starannosci,
za powstate przy demontazu uszkodzenia obcych elementdéw, jezeli jest to konieczne dla wykonania prac naprawczych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady, jezeli powstaty ona wskutek zadziatania ponadnormatywnych sit zewnetrznych (np.

praca, drgania czy przemieszczenie konstrukcji budowlanej lub innych elementéw budowlanych, wystapienie wichury, obfitych opadéw

$niegu, upadku nawisu $niegu lub lodu, ruchéw podloza, szkéd gérniczych, trzgsien ziemi, powodzi itp.,) lub niewtasciwego uzytkowania
przez Zamawiajacego.

Utrata gwarancji $wiadczonej przez Wykonawce nastgpuje z chwila:

a)  niestosowania si¢ do zalecen podanych przez Wykonawce;

b)  dokonania jakiejkolwiek przerébki lub naprawy przedmiotu umowy bez porozumienia z Wykonawca;

¢) montowania na konstrukcji obcych elementéw bez porozumienia z Wykonawca;

d) zastawiania innymi przedmiotami elementéw ruchomych przedmiotu umowys;

e) stwierdzenia uszkodzen w poszczegdlnych elementach przedmiotu umowy w wyniku niewtasciwej eksploatacji.

Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z przepiséw o r¢kojmi za wady fizyczne.

Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z

dnia 27 kwietnia 2016 roku, nastgpuje na nastgpujacych zasadach:

a) administratorem danych osobowych Zamawiajacego jest ND SYSTEM Piotr Naskret z siedziba w Nowej Dgbie ul Tadeusza
Kosciuszki 2/39, 39-460 Nowa Dg¢ba,

b) podstawa przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim konieczno$¢ wykonania zawartej umowy, w tym kontaktowania
si¢ z Zamawiajacym w celach zwigzanych ze realizacja zobowigzan umownych i procedur reklamacyjnych, a takze umozliwienie
administratorowi realizacji obowigzkéw zgodniez przepisami kodeksu cywilnego i innych ustaw,

¢) umozliwienie przetwarzania danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbe¢dne do zawarcia i wykonania umowy oraz
spetnienia obowiagzkéw prawnych wynikajacych ze $wiadczenia i rozliczania uméw. Brak udostgpnienia wymaganych prawem
danych na rzecz Wykonawcy lub odwotanie zgody na ich przetwarzanie moze uniemozliwi¢ wykonanie danej umowy,

d)  w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, mozna ja w kazdej chwili cofna¢ bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
oraz innych negatywnych konsekwencji,

e) kazdy ma prawo do zadania dost¢pu, sprostowania, usunigcia, sprzeciwu, przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania jego danych,
a takze prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

f)  dane beda przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej umowy a takze po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w
zwiazku z wykonywaniem umowy; wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych; zapobiegania naduzyciom i oszustwom; statystycznych i archiwizacyjnych - maksymalnie przez okres niezbgdny
do realizacji celé6w przetwarzania wskazanych w przepisach prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego

oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wykonawca wskazuje, iz z uwagi na zindywidualizowany przedmiot

zamOwienia zastosowanie znajduje wylaczenie prawa Zamawiajacego do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegtos¢ zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiany staja si¢

skuteczne w terminie wskazanym przez Wykonawce nie krétszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia na stronie internetowej

Wykonawcy zmienionego OWS. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian sg realizowane wedhug dotychczasowych postanowien

OWS.
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