ND SYSTEM

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Producent, zapewnia wysoka jako$¢ produkowanych przez siebie wyrobow stolarki aluminiowej przy zachowaniu prawidlowego ich montazu oraz
wlasciwych zasad ich uzytkowania i konserwacji . W przypadku wystapienia wad fizycznych w wyrobach Producenta, Kupujacemu przystuguje stosowne
$wiadczenie gwarancyjne przyuwzglednieniu ponizej podanych zasad.

2. Producent udziela Kupujacemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na okres:

a) 24 miesiecy, pod warunkiem wykonania prawidlowego montazu przez ekip¢ montazowa posiadajaca autoryzacj¢ producenta,

b) 24 miesiecy na uszczelki,

¢) 24 miesiecy na drzwi wejsciowe, witryny oraz drzwi przesuwne,

d) 24 miesiecy na stolarke nie prostokatna (kota, tuki, tréjkaty, trapezy itp.)

e) 24 miesiecy na zaparowanie wewnatrz wktadow szybowych z wylaczeniem zespolen ze szklem ornamentowym, piaskowym, trawionym oraz
hartowanym emaliowanym,

f) 24miesiecy na wklad szybowy i szyb¢ zgodnie z Polska Norma oraz Kryteriami Technicznymi Instytutu Szkta i Ceramiki,

2) 24 miesiecy na wyposazenie dodatkowe tj. nawiewniki higrosterowane lub mechaniczne, pochwyty, klamki, antaby, samozamykacze, otwieracze do§wietli,
zamki, elektrozaczepy, wktadki patentowe, oraz inne towary handlowe.

h) 24 miesiecy na montaz stolarki, wykonany wylacznie przez Producenta. Gwarancja nie obejmuje jednak spgkan tynkéw we wnekach okiennych wewnatrz i
zewnatrz budynku.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na ,,karcie zgloszenia reklamacyjnego” w dziale handlowym Producenta lub jego

autoryzowanego przedstawiciela — Dealera

4. Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Producenta oraz rozpatrzenia reklamacji jest zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej, faktury zakupu i
uregulowanie wszystkich zobowiazan ptatniczych wobec Producenta.

Sprzedajacy ma obowigzek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje ztozone w sposéb nieprawidlowy oraz po uptywie okresu gwarancji, a
takze bezzasadne — pozostaja bez rozpatrzenia.

5. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszty zwiazane z jego przyjazdem w pelnej wysokosci pokrywa Kupujacy.

6. Gwarancja dotyczy wyrobéw wykonanych zgodnie z zakresem wymiarowym, okreslonym w katalogach systemowych Producenta.

7. W przypadku montazu wyrobéw Producenta samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-budowlane na zlecenie Kupujacego badz przez
firmy wskazane przez Producenta, petng odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty montazowo-budowlane ponosi Kupujacy badz w/w firmy wykonujace ustuge
montazu.

8. Zgodnie z ogbélnymi warunkami uméw sprzedazy, Kupujacy zobowiazany jest do dokonania jakosciowego i ilosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad
jawnych potwierdzonym protokotem odbioru lub potwierdzeniem na druku WZ (wydanie materialu z magazynu). Za wady te uwaza si¢ niezgodnosci:
wymiaréw, podziatéw, koloréw i wszelkie uszkodzenia mechaniczne. W przypadku zamontowania wyrobu z wadami jawnymi wyréb nie podlega warunkom
gwarancji.

9. Wady wyrobu wynikle w okresie gwarancji usuwane beda w terminie do 30 dni od daty zgloszenia, przy czym czas usunigcia usterek moze si¢ wydtuzy¢,
gdy naprawa wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobéw, lub z waznych przyczyn obiektywnych np.:warunkéw meteorologicznych.

10. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi si¢ u Kupujacego w uzgodnionym terminie celem zatatwienia
reklamacji i nie moze tej czynno$ci dokona¢ z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacji przedluza si¢ wéwczas o czas
wynikajacej stad zwloki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza si¢, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

11. Roszczenia z tytulu gwarancji moga by¢ dochodzone tylko w przypadku wad ukrytych tj. takich, ktére moga si¢ ujawni¢ dopiero w czasie eksploatacji
naszego wyrobu niezaleznych od uzytkownika, z wytaczeniem: regulacji oku¢ w stolarce (tarcie skrzydta o o$cieznice, staby docisk skrzydta, przedmuchy,
przeciek wody, itp.), konserwacji okué¢, profili, powlok lakierniczych, uszczelek oraz ponad standardowych elementéw wyposazenia stolarki.

12. Producent odpowiada z tytulu gwarancji do wysokosci kwoty zakupionej stolarki (bez warto$ci montazu).

Producent nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za koszty ponad koszty usunigcia usterki.

13. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nie przestrzegania zasad prawidlowego transportu, przechowywania, montazu,
uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadza do utraty gwarancji. Gwarancja traci wazno$¢ takze w przypadku niewtasciwej naprawy lub przerébki
dokonywanej przez osoby nieupowaznione, niewlasciwej obstudze, regulacji, zuzycia elementéw. Gwarancja i r¢kojmia réwniez nie

obejmuje wad wyniktych z uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze towaru. Gwarancja nie jest objete zaparowanie od strony zewnetrznej i
wewnatrz pomieszczenia stolarki, szyb i wktadéw szybowych oraz zjawisko ,,tgczy” powstalej na szybach na skutek interferencji fal $wietlnych tzw.
pierscieni Newtona”.

14. Kupujacy we wlasnym zakresie zobowigzany jest do wykonania czynnosci przewidzianych w ,,zasadach eksploatacji i konserwacji ” - wszelkie wady i
uszkodzenia wynikajace z braku wykazanych czynno$ci spowoduja utratg¢ gwarancji.

15. Wszelkie zarysowania i pgknigcia na powierzchni powlok lakierniczych oraz zarysowania i pgknigcia wkladow szybowych, nie ujawnione w czasie
odbioru naszych wyrob6w w dniu zakupu, a tym samym spowodowane czynnikami zewng¢trznymi, nie zwigzanymi z naszym programem produkcji oraz
wady, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa wyrobu (np.

zarysowania) — nie podlegaja reklamacji.

16. Gwarancja nie obejmuje odchylen barwy (odcien) wktadéw szybowych, powlok lakierniczych, mogacych wystapi¢ szczegdlnie przy zaméwieniach
dodatkowej stolarki po uptywie jakiego$ czasu i sa pochodng zmian w samym materiale jak i postepujacej ciagle do przodu technologii produkcji.

17. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych (bezposrednio lub posrednio) zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak: zalanie, silne wiatry, pozar,
wybuch, szkody gornicze, obsunigcia budynku, itp.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

19. O naprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Producent.

20. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby obniZenie jako$ci wyrobu, zalatwienie reklamacji moze nastapic¢ za
zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny.

21. Integralng cz¢$ciag warunkéw gwarancji sa ,,zasady eksploatacji i konserwacji ” oraz karta montazu.

22. Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczaja odmienne uregulowania.
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